Додаток № 1
Технічні, якісні та кількісні характеристики 
щодо охорони приміщень 

Сумського обласного центру зайнятості та його філій.

1. Охорона об’єктів Сумського обласного центру зайнятості та його 19 філій здійснюється з застосуванням технічних засобів систем охоронно-тривожної сигналізації  цілодобовий автоматизований контроль системи охоронно-тривожної сигналізації, прийом сигналів охоронно-тривожної сигналізації на пульт централізованого спостереження з виїздом групи швидкого реагування на об’єкт охорони).
2. Здійснення цілодобового реагування (безпосереднього виїзду) на об’єкт охорони, у разі надходження на ПЦС Замовника сигналу тривоги. Результати виїзду повідомляються власникові об’єкта. 

3. Обов'язки Виконавця при наданні послуг:

-
Виконання послуг повинно здійснюватися шляхом негайного реагування, безпосереднього виїзду та прибуття (протягом не більше ніж 20 хвилин) на об’єкт охорони у разі надходження на ПЦС сигналу тривоги із засобів сигналізації, встановленої на об’єкті.

-
надавати послуги з охорони у суворій відповідності до вимог чинного законодавства України, внутрішніх правил (вимог) Замовника, забезпечуючи належну взаємодію з цих питань з відповідними контролюючими органами (МВС, МНС, тощо). Надання послуги повинно здійснюватися цілодобово;

-
послуги повинні надаватись з використанням власного або орендованого або залученого на інших умовах автотранспорту Учасника. 

- загальна кількість працівників групи реагування (наряду охорони) повинна бути не менше 2 осіб. Працівники охорони, задіяні для надання послуг, в транспорті реагування, повинні мати не нижче 3-го кваліфікаційного розряду. Всі працівники групи реагування (наряду охорони) повинні бути забезпечені форменим одягом, переносними радіостанціями, спеціальними засобами індивідуального захисту та самооборони, які відповідають вимогам чинного законодавства, а саме, мінімально: службова травматична/вогнепальна зброя, гумові кийки, газові балончики з аерозолями сльозоточивої та дратівливої дії. Надати копії дозволів згідно чинного законодавства на право носіння працівниками групи реагування службової травматичної (вогнепальної)  зброї.

-
забезпечити надійну охорону майна, грошових коштів та інших цінностей Замовника у разі виявлення порушення цілісності об’єкта;

-
постачальник Послуг повинен забезпечувати конфіденційність про організацію, вид, систему та стан охорони і безпеки об’єктів Замовника та іншої інформації, що може негативно вплинути на стан охорони та безпеки об’єктів Замовника;

4. Учасник забезпечує наявність не менше 19 груп оперативного реагування, нарядів на території Сумської області (враховуючи розташування об’єктів Замовника).

5. Учасник надає копію чинного сертифікату на систему управління якістю відповідно до ДСТУ ISO 9001:2015 «Системи управління якістю. Вимоги ДСТУ EN ISO 9001:2018 (ISO 9001:2015, EN ISO 9001:2015)» у сфері централізованого спостереження за об’єктами; реагування на спрацювання засобів технічної сигналізації.
6. Учасник надає копію чинного сертифікату на систему управління відповідно до ДСТУ ISO 18788:2017 (ISO 18788:2015, IDT) у сфері послуги реагування на спрацювання засобів технічної сигналізації.
7. Режим надання послуги з охорони об’єкту та послуги з моніторингу сигналів тривоги, що надходять з пристроїв охоронної сигналізації  філій Сумського обласного центру зайнятості:

- робочі дні з 17-15 до 8-00

- передвихідні дні з 16-00 до 00-00

- вихідні дні з 00-00 до 24-00

- після вихідний день з 24-00 до 8-00

- передсвяткові дні з 16-00 до 24-00

- святкові дні з 00-00 до 24-00. 
6.     За заявкою Замовника якісно та своєчасно і в технічно мінімально можливий строк ліквідовувати несправності, які можуть бути усунуті безпосередньо за місцем знаходження сигналізації.

7.      Виконувати за рахунок Замовника ремонт засобів сигналізації, що вийшли з ладу не з вини Виконавця або виробили експлуатаційні строки.

